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“Solucion de problemas”

Objetivo: El participante conocera e identificara las caracteristicas de un problema asi como
metodologias de solucion y toma de decisiones reconocerda la importancia de un problemay la
nueva vision del entorno de area de oportunidad.

1. Problemas, sus caracteristicas
a. Caracteristicas de un problema.
b. Anatomia
c. Formulacion de problemas
d. Etapa de formulacion del problema
e. Areas de problemas comunes
i. La disminucion de la productividad
Identificacion del problema
i. Problemas sustantivos.
ii. Estructura de solucion de problemas
2. Niveles de decision
a. Pasos en el proceso de toma de decisiones

3. Técnicas y ayudas analiticas para la toma de decisiones
a. Actitudes para la resolucion de problemas
b. Aptitudes para la toma de decisiones
4. Etapas de latoma de decision gerenciales
a. Cualidades personales para la toma de decisiones
5. Modelos de toma de decisiones y soluciéon de problemas
a. Método Polya
b. Modelo de los siete pasos
c. Modelo de D’Zurilla y Goldfried
d. Modelo Ichikawa
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e. Modelo de arboles de decision
f. Modelo de Pareto
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