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“Comunicacion Organizacional”

Objetivo: El participante conocera la importancia de la comunicaciéon dentro de una
organizacion, comprendiendo el papel que juega frente a los publicos con que interactla (internos
y externos) Comprendera y se sensibilizar4 ante la importancia de la comunicacién efectiva
dentro de una organizacion.

Comunicacion en la empresa
1. Niveles de comunicacion
a. Cultural
b. Organizacional
c. Interpersonal
2. Elementos y funciones de la comunicacion en la empresa
a. Funcion expresiva
b. Funcion poética
c. Funcion conativa
Etapas del proceso de comunicacion
1. Barreras de la comunicacion
a. Personales
b. Fisicas
c. Semanticas
Manejo de crisis en la comunicacion
1. Redes de comunicacion
2. Manejo de conflictos
3. Tipos de comunicacion
a. Formal e informal
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4. Las direcciones de la comunicacion
5. La comunicacién no verbal
6. La comunicacién verbal
IV. Tipos de sistemas de comunicacion
1. Piramide organizacional
2. Clases de sistema
3. Tipos de sistemas
V. Auditorias de comunicacion organizacional
1. Interpretacion apreciativa
2. Desarrollo de una estrategia de comunicacion
3. Plan estratégico de comunicacion

Manejo de dinamicas, casos Yy ejercicios
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