O
Mefintax

“Comunicacion Efectiva”

1. Las relaciones humanas.
e Antecedentes de las relaciones humanas.
e Naturaleza de las relaciones humanas.
e Fundamentos

2. Proceso de la comunicacion.

e Modelo basico de comunicacion
e Barreras psicoldgicas.

e Barreras Administrativas.

¢ Niveles en la comunicacion.

3. Expresién corporal.

e Proxemica
e Paralinguistica y
e Lakinésica

4. Comunicacion asertiva.
e Definicion
e Tres tipos de comunicacion.
e Derechos asertivos

5. Desarrollo de habilidades para la asertividad.

e Técnicas de asertividad.
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6. La comunicacion con enfoque en PNL
e Origenes y definicion
e Sistemas representacionales

e Claves de acceso ocular
e Metamodelo

7. Programa de compromisos grupales e individuales
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